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PRESENTACIÓ 
Amb aquesta memòria volem explicar-vos la feina que 

hem fet, cada dia, conjuntament, totes i cadascuna de 

les persones que hi hem participat. 

 

Volem que us sigui agradable de passar aquesta estona 

compartida. 

 

Moltes gràcies a totes i tots per ser-hi presents. 

 

MISSIÓ I VALORS 
 

Som  una entitat que, des de fa 18 anys, acompanyem les 

persones amb disCapacitat i acollim persones amb 

malaltia. 

 

Volem esdevenir una entitat de referència a Barcelona 

en el nostre àmbit i contribuir a la millora de la qualitat de 

vida i al màxim desenvolupament de les capacitats de les 

persones que formen part de la nostra fundació. 
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OBJECTIUS 
 

Fomentem l’autonomia de les persones amb 

disCapacitat i de les persones amb malaltia per tal de 

garantir la seva plena inclusió en una societat que 

volem més justa i solidària. 

 Afavorir que les persones greument afectades 

puguin participar activament en la nostra societat. 

 Facilitar que les persones amb disCapacitat puguin 

accedir a l’habitatge d’acord amb la seva 

intensitat de suport. 

 Oferir temporalment un allotjament alternatiu, 

destinat a persones amb malaltia i els seus familiars 

que s’han de traslladar a Barcelona per rebre un 

tractament mèdic. 

 Col·laborar amb altres entitats afins. 

 

SERVEIS 
Centre d’Atenció Especialitzada ( CAE) Bernadette 

Llar – Residència Montjuïc 

Lleure – Respir 

Grup de Revisió de Vida 

Habitatge i suport per a persones malaltes 

Voluntariat “Vols ser voluntari” 
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SERVEI 

 

CAE BERNADETTE 
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1.-  PRESENTACIÓ 

 
 

El CAE està situat a l’Antiga Esquerra de l’Eixample. És un servei d’atenció 

diürna destinat a persones amb disCapacitat intel·lectual on oferim els 

suports individuals necessaris per al seu desenvolupament personal. 

L’objectiu d’aquest servei és donar un espai on mantenir les habilitats 

funcionals, socials i de la vida personal per tal de facilitar l’estada al propi 

domicili. 

 

 

 

2.- OBJECTIUS DEL SERVEI: 
 

 

 

Promoure la rehabilitació funcional 

Oferir atenció individualitzada 

Potenciar l'autonomia personal i social

Afavorir l'estada en el nucli familiar

Donar suport a les famílies
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3.- PERSONES  

 

 

Persones Ateses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

20 Persones 
amb 

disCapacitat

8 Persones 
d'atenció directa

3 Persones en 
pràctiques

3 Persones 
d'atenció 
indirecta

+ de 10 
persones 

voluntàries

+50 anys 

1 

 

20 Persones 

amb 

disCapacitat 

 

12 

 

 

8 

+18 anys 

9 

 

+60 anys 

1 

 

+40 anys 

3 

 

+30 anys 

6 

 

suport 

Extens 

6 

 

suport 

Generalitzat 

14 
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RM   

 

 

 

 

 

 

 

*Retard Mental 

 

Equip d’Atenció directa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Responsable Higiènic Sanitari 

RM*  

Sever 

9 

 

20 Persones 

amb 

disCapacitat 

RM  

Profund 

11 

10 

T. 

Conducta 

2 

 

T. 
Personalitat 

2 

 

Demència 

 
1 

TEA 

8 

 

Afectacions 
Sensorials 

5 

 

Malalties 
Cròniques 

10 

 

Afectacions
Motòriques 

16 

 

8  

Persones 

d’atenció 

directa 

 

1 

 

7 

 
Fisioterapeuta 

1 

 

 
Equip 

Educatiu 

3 

 
 

Coordinació 

1 

 

 
Suport 

Educatiu 

1 

 

 
RHS* 

1 

  
Direcció  

Treball Social 

1 
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Voluntariat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voluntariat 

Joves 

escolars 

 

Activitats de 
sensibilització 

 

 
Activitats de 
col·laboració 

formativa 
 

3 Escoles 
 88 

 Alumnes 
 

 

 

+ 

Voluntariat  

2  
 

Persones per 
Piscina 

 
 

2 
 

 Persona per 
equinoteràpia 

 

13 
 

Persones per 
menjador 
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4.-FETS DESTACABLES  

 
 

 

 

 

 

 

Voluntaris Escolars Sortides

Portes obertes Famílies Sortides especials
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Activitats d'estiu Activitats complementàries

Llar-Cae Festa de Nadal
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5.- SATISFACCIÓ DEL SERVEI: 

 
 

Satisfacció del servei en general, enquestes del 2019. 

 

 

 

 

- Enquestes entregades: 20 

- Enquestes retornades: 14(70%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

GRAU 
SATISFACCIÓ 

2019 

9.3 
 

 

9,8 

2018 2019 
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SERVEI 

 

LLAR MONTJUÏC 
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1.-  PRESENTACIÓ 

 
 

Llar situada al Poble Sec. Servei destinat a persones amb disCapacitat 

intel·lectual que fan ús d’un servei sociolaboral. 

L’objectiu d’aquest servei és facilitar un lloc on viure, afavorir les relacions 

socials i la presa de decisions tot promovent l’autonomia i la salut. 

 

 

 

2.- OBJECTIUS DEL SERVEI: 
 

 

 

 

 

 

Millorar la qualitat de vida de les persones qui hi viuen

Incrementar l'atenció individualitzada 

Fomentar l'autonomia personal i social

Estimular la convivència i la inclusió a la pròpia llar i al seu entorn

Donar suport a les famílies

Entendre el benestar com a projecte de vida
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3.- PERSONES  

 

 

 

Persones Ateses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 Persones 
amb 

disCapacitat

11 Persones 
d'atenció directa

2 Persones en 
pràctiques

3 Persones 
d'atenció 
indirecta

+ de 10 
persones 

voluntàries

18 Persones 

amb 

disCapacitat 

 

8 

 

10 

+18 anys 

1 

+60 anys 

5 

+40 anys 

8 

+30 anys 

3 

suport 

Limitat 

16 

suport 

Extens 

2 
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Persones Ateses 

 

 

 

RM   

 

 

 

 

 

 

 

 

Equip d’Atenció directa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11  

Persones 

d’atenció 

directa 

 

5 

 

6 

Equip 
Educatiu 

8 

Coordinació 

Psicòleg 

1 

 

Suport 
Educatiu 

1 

 

Direcció 

Treball 
social 

1 

RM 
  límit 

1 

18 Persones 

amb 

disCapacitat 

RM  

moderat 

10 

10 

RM  

lleuger 

7 

10 

T. 

Conducta 

1 

 

T. 
Personalitat 

1 

 

Demència 

 
1 

T.M. 
Orgànic 

5 

 

Afectacions 
Sensorials 

3 

 

Malalties 
Cròniques 

4 

 

Afectacions
Motrius 

3 

 

Altres 

4 
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Voluntariat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voluntariat 

Joves 

escolars 

4 
Voluntàries 
de l’Escola 

Infant Jesús 

5 
Escoles 

 70 
Alumnes 

 

 

+ 

Voluntariat  

6 

Trobades 
Joves Casal 

Loiola 
l’Escola 

4  

Trobades 
voluntaris 
de la Caixa 

 

Voluntariat 

Inclusiu 

Participació 
Recollida 

Aliments H. 
Vall 

d’Hebron 

Participació 

en el Gran 
Recapte 

d’Aliments 
Nadal  
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4.-FETS DESTACABLES  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voluntaris escolars Trobades d'amics

Sortides nocturnes Participació en curses
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HITS  El tricicle al Teatre 
Victòria

Exposició "Persones" Neus 
Ramon al CC Cotxeres Borrell

Dia Internacional de les 
persones amb disCapacitat

Festival Cadí
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Cap de setmana a la Cerdanya Excursió a Núria

Participació al CAE Bernadette Festa de Nadal
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5.- SATISFACCIÓ DEL SERVEI: 
 

 

 

Satisfacció del servei en general, enquestes del 2019. 

 

 

 

 

- Enquestes entregades: 18 

- Enquestes retornades: 13(72%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

9,2 

 

 

9,2 

 

 

9,1 

 

 

9 

 

 

9,4 

 

 

2018 2019 

8,85 

8,9 

8,89 

8,87 

8,89 

GRAU 
SATISFACCIÓ 

2019 

8.85 
 

 

9,8 
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SERVEI 

DE 

LLEURE RESPIR 
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1.-  PRESENTACIÓ 

 
 

El projecte de lleure és un espai en què oferim activitats fora dels horaris i 

rutines diàries. Aquestes sortides es produeixen en cap de setmana i 

ofereixen tant una possibilitat de diversió i socialització dels participants, 

com un descans per a les famílies.  

Per tal d’aconseguir una major integració i interacció de les persones 

participants, a les sortides agrupem diferents col·lectius: persones amb 

disCapacitat, voluntàries i l’equip educatiu.  

 

 

 

2.- OBJECTIUS DEL SERVEI: 
 

 

Promoure la realització d’activitats inclusives, afavorint l’ocupació del 
temps lliure.

Afavorir la bona salut física, funcional i emocional creant espais i 
activitats que la fomentin. 

Facilitar descans de les famílies que donen suport a persones amb 
disCapacitat, amb gran intensitat de suport. 

Proporcionar a la persona  voluntària l'oportunitat d'establir relacions 
informals amb la resta de participants que permetin la comunicació, 
l'intercanvi emocional i l'establiment de vincles interpersonals sense 
barreres.
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3.- PERSONES  

 

 

 

Participants 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

25 Persones amb 
disCapacitat

9 Persones d'atenció 
directa

2 Persones d'atenció 
indirecta

34 persones voluntàries

25 Persones 

amb 

disCapacitat 

 

14 

 

 

11 

suport 

Extens 

17 

 

suport 

Limitat 

8 

Respir 

familiar 

13 
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Equip d’Atenció directa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Voluntariat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8  

Persones 

d’atenció 

directa 

 

3 

 

6 

 
Equip 

Educatiu 

5 

 

 
Coordinació 

3 

 

 
Direcció  

1 

 

37 

Persones 

Voluntàries 

+18 anys 
 

33 
 

-18 anys 
 

4 
 
 

 

34 
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4.- ESTADES  

 

 

 

 

 

 

 

Sortida Hivern

La Manreana

Sortida Setmana Santa

Bosc de la Massada

Sortida Primavera

Mas Gorgoll

Sortida Tardor

Mogent
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5.- SATISFACCIÓ DEL SERVEI: 
 

Satisfacció del servei en general, enquestes del 2019. 

 

 

- Enquestes entregades participants: 78 

- Enquestes retornades participants: 28(36%) 

 

- Enquestes entregades voluntaris: 48 

- Enquestes retornades voluntaris: 35 (73%) 

 

 

 

 

 

Sortida de Nadal

Can Mateu

GRAU 
SATISFACCIÓ 

2019 

8.9 
 

 

9,8 

2019 2018 
FUNCIONALITAT I COMUNICACIÓ 

ALLOTJAMENT 
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GRUP 

 DE REVISIÓ  

DE VIDA 
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1.-  PRESENTACIÓ 

 
 

Aquest projecte té lloc al CAE Bernadette el segon dilluns de cada mes. Hi 

participen un grup de persones amb paràlisi cerebral acompanyades per 

un grup de persones voluntàries que ajuden a aconseguir que les trobades 

siguin dinàmiques. 

L’objectiu d’aquest servei és facilitar un lloc on  compartir experiències i  

afavorir les relacions socials generant el sentiment de pertinença a un 

grup. 

 

 

2.- OBJECTIUS DEL SERVEI: 
 

 

 

 

 

Afavorir la cohesió de grup

Fomentar les relacions interpersonals

Compartir vivències

Facilitar la comunicació
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3.- PERSONES  

 

 

 

Persones Ateses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

Persones voluntàries 

 

 

 

 

 

 

6 Persones amb 
Paràlisi Cerebral

6 persones 
voluntàries

1 persona de 
suport

 

4 

6 Persones 

amb 

 Paràlisi 

Cerebral 

 

2 
+40 anys 

5 

+30 anys 

1 

suport 

Extens 

6 

 

6  

Persones 

Voluntàries  
 

4 

 

2 
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4.-FETS DESTACABLES  
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

Les trobades Participació

Recolliment Castellbisbal
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SERVEI 

D’HABITATGE I 

SUPORT PER 

PERSONES AMB 

MALALTIA 
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1.-  PRESENTACIÓ 

 
 

L’atenció a la persona és la nostra raó de ser, és per això que ens hem 

dedicat a oferir a les persones malaltes i a aquelles que els cuiden el nostre 

acompanyament en la malaltia, en els seus moments durs però també en 

els alegres. 

 

 

 

2.- OBJECTIUS DEL SERVEI: 

 
 

 

 

 

 

 

Oferir allotjament a persones amb malaltia i a aquelles que els 
acompanyen

Acompanyar-los durant la seva estada fent que se sentin 
com a casa

Reduir el risc d'exclusió i de desequilibri econòmic

Mantenir un contacte fluid amb les diferents treballadores 
socials dels Hospitals amb què ens coordinem.

Mantenir una relació fluida amb altres agents socials per tal 
d'oferir un millor servei.
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3%
7%

47% 43%

Persones amb malaltia 
acollides 

NEN

NENA

HOME

DONA

2% 0%

35%

63%

Persones cuidadores 
acollides 

NEN

NENA

HOME

DONA

3.- PERSONES USUÀRIES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 d’aquestes persones  amb malaltia les hem pogut acollir més d’una 

vegada durant  l’any. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persones amb  malaltia 
que necessiten un 

tractament específic i 
complex 

Persones amb malaltia i 
acompanyants que 

necessiten un 
allotjament temporal

No es fa cap tipus de 
discriminació per edat, 

malaltia o gènere

L'hospital de referència 
ha d'estar a més de     
50 km del domicili 

habitual 

Familiars 

que 

acompanyen 

136 

Persones 

amb malaltia 

115 
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4.- DADES D’OCUPACIÓ DELS PISOS: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El nombre de casos NO ATESOS de llarga estada, són deguts a: 

a) Troben un altre allotjament (Fundació, Associació, Hotel, Pis de 

Lloguer, casa d’un familiar) 

b) Van i venen en un sol dia  

c) No ho necessiten 

 

 

Ocupació 

dels pisos 

86% 

Peticions 

ateses 

59% 

94% 95%
81%

96% 88%

47%

Ocupació 2019 per cada pis

BADAL

PEREA

RERA PALAU

TIRO

VILLARROEL

HR

159

109

Peticions d'ocupació any 
2019

ATESES

NO ATESES

38

71

Sol·licituds no ateses

CASOS NO
ATESOS DE
LLARGA
DURADA
CASOS NO
ATESOS de
curta estada
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Hospitals de referència i tipus d’atenció sanitària 

 

L’allotjament pel tipus d’atenció sanitària rebuda ens mostra dades 

significatives com: 

 

 

 

 

 

 

Així doncs també podríem dir que aquestes 115 persones malaltes, han 

originat un total de  4552 estades de les quals per tractament  suposen un 

84% . 

 

10
4

68

2 1 2

27

1

Persones ateses als hospitals

H.V.H MATERNO

HOSP. BELLVITGE

HOSP. CLINIC

HOSP. GERMANS TRIAS

HOSP. ST. PAU

HOSP. ST JOAN DE DEU

HOSP. VALL D'HEBRON

ICO

0 0 0 0

17

0

7

2

20

1

43

4
1 0

3
0

13

10 0 0 0
3

0

Proves Proves, tractament
i seguiment

Seguiment Seguiment i
tractament

Tractament Tractament i
seguiment

N
º 

d
e 

ca
so

s

DISTRIBUCIÓ DE LES PERSONES ATESES D'ACORD AMB 
ELS DIFERENTS TIPUS D'ATENCIÓ REBUDA  I AMB LA SEVA 

PROCEDÈNCIA

Catalunya

Illes Baleas

Resta CCAA

Altres Païssos
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Les malalties de les persones ateses 

 

 

 

 

En darrer lloc volem destacar la importància que tant la persona amb 

malaltia com la que en té cura visquin una situació mínima de seguretat i 

confort  durant els diferents moments del procés, ja que milloren els 

pronòstics de la malaltia, es redueixen considerablement les situacions 

d’estrès motivades per desarrelament del lloc d’origen i es contenen 

situacions econòmiques precàries com la manca de serveis bàsics 

(alimentació, higiene, etc.).  

3 4

10

3 3
1 1 1

3
1

10

1

11

24

36

3

Nombre de persones allotjades d'acord amb la seva malaltiaAUTOTRASPLANTAMENT

CARDIO

CAR-T

CREMATS

DIGESTIU

ESTUDI GENÈTIC

GINECOLOGIA

NEUMOLOGIA

NEUROLOGIA

OFTAMOLOGIA

ONCOLOGIA

PREMATURS

PROVES

SEGUIMENTS

TRASPLANTAMENTS

TRAUMATOLOGIA

3

1

2

13

3

11

3

2

1

Distribució de persones segons tipus de transplantamet

AUTOTRASPLANTAMENT

DONANT RENAL

COR

HEPÀTIC

MEDUL·LA

PULMONAR

RENAL

RENAL+ PÀNCREES

RENAL+ HEPÀTIC



MEMÒRIA 2019 |38 
 

Per als hospitals que atenen aquestes persones també és molt positiu el fet 

que pugui haver-hi un intercanvi d’informació entre les dues entitats, de 

manera que el coneixement de la situació de la persona a la qual s’atén 

pot ser molt més global i dona lloc a tractaments més individualitzats i amb 

un enfocament més en la línia d’atenció biopsicosocial que afavoreix una 

millor qualitat de vida durant el procés de malaltia. 

 

 

5.-FETS DESTACABLES  
 

 

 En aquest any s’han signat las renovacions 

d’acord amb Fundació Bienvenido i ADAA. 

 

 S’ha signat conveni de col·laboració amb 

l’Hospital Clínic. 

 

  S’ha continuat treballant en les dues línies que 

creiem importants: el  Pla d’ Igualtat de la 

Fundació i la continuïtat amb la comissió del 

Codi de Bon tracte treballant per la millora 

contínua.  

 

 La nena que va venir per mitjà de Cooperació 

Internacional va rebre l’alta i va poder marxar al 

seu país d’origen. 

 

 Donem les gràcies per la seva bona feina al grup 

de voluntàries que han passat pels pisos a revisar 

i  comprovar que el parament està correcte i no 

manca res. 

 

 Cal agrair també la col·laboració d’algunes 

entitats amb què tenim conveni de cessió ja que 

han reparat i actualitzat els equipaments. 

 

 Durant tot l'any 2019 a la Xarxa pel Suport a les 

Famílies Cuidadores, s’ha assistit a les reunions de 

coordinació així com al plenari i a la presentació 

de l’Espai “Barcelona Cuida”. 
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6.- SATISFACCIÓ DEL SERVEI: 

 

 
 

Satisfacció del servei en general, enquestes del 2019. 

 

 

 

 

- Enquestes entregades: 163 

- Enquestes retornades: 92 (56%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0

0

0

7

82

0

0

3

9

78

MOLT POC SATISFACTORI

POC SATISFACTORI

CORRECTE

SATISFACTORI

MOLT SATISFACTORI

Puntuació de l'atenció rebuda

2019 2018

140

89

163

92

0 50 100 150 200

ENTREGATS

OMPLERTS

Nombre de qüestionaris

2019 2018

GRAU 
SATISFACCIÓ 

2019 

9,8 
 

 

9,8 
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SERVEI 

DE  

VOLUNTARIAT 
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1.-  PRESENTACIÓ 

 
 

El Servei de Voluntariat té la seu de coordinació a les oficines del c/ 

Muntaner, molt properes al CAE Bernadette. És un servei destinat a 

consolidar la presència i el suport de persones voluntàries en els diferents 

serveis i projectes de la Fundació.  

L’objectiu d’aquest servei és donar un espai on mantenir les habilitats 

funcionals, socials i de la vida personal per tal de facilitar l’estada al propi 

domicili. 

 

 

 

2.- OBJECTIUS DEL SERVEI: 
 

 

 

 

 

 

Oferir l’oportunitat de participar en la comunitat, col·laborant en la 
millora de la qualitat de vida de les persones vinculades a la Fundació i 
de les seves famílies.

Desenvolupar experiències que contribueixen al creixement 
personal de la persona voluntària

Facilitar acció voluntària que afavoreixi la col·laboració i 
recolzament amb l'acció professional vers les persones que 
participen dels serveis de la Fundació.

Aportar valor solidari a l’entitat  tot fent partícep la persona amb 
disCapacitat.
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3.- PERSONES  

 

 

 

Persones voluntàries 

 

 

 

 

 

 

 

Joves escolars i altres grups 

 

3  
3  

 

 

 

73 persones 
voluntàries

158 joves escolars

53 persones 
beneficiades 

directes

 

      7 

 

73  

Persones 

Voluntàries 

 

66 

+18 anys 

46 

 

+30 anys 

21 

 

-18 anys 

6 

 

5  

Escoles 

d’ESO i 

Batxillerat 

3  
Centres 
de Cicles 
formatius 

 

4 
Grups de 

vol. 
Caixabank 

 

Grup del 

Casal 

Loiola 
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Persones beneficiades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

RM   

 

 

 

 

 

 

46 Persones 

amb 

disCapacitat 

 

       25 

 

 

21 

+18 anys 

11 

 

+30 anys 

35 

 

7  

Infants 

hospitalitzats -12 anys 

7 

 

 

6 

 

 

1 
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4.-FETS DESTACABLES  

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Escolars Escolars

Cicles formatius La Caixa
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Revisió de vida voluntariat inclusiu

Hospitals Hospitals
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5.- SATISFACCIÓ DEL SERVEI: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

Oci i Respir Festa de Nadal



MEMÒRIA 2019 |47 
 

COL·LABORADORS 
Volem agrair a totes les institucions, entitat i particulars que 

col·laboren amb la nostra Fundació a desenvolupar els nostres 

projectes. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

FEM XARXA 

 

 

 

 

 

ESCOLES 

 


